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  לכבוד  לכבוד 
 מר יואב בן צור  מר יעקב מרגי 

 מ שר הבריאות  "מ שר הרווחה והביטחון החברתי 
 
 

 , שלום רב
 

 היעדר מעני רווחה ובריאות מספיקים לפליטי אוקראינה במלאת כשנה לשהייתם בישראל : הנדון
 

רופאים לזכויות אדם  (,  ר"ע)ארגון סיוע לפליטים ולמבקשי מקלט בישראל    -  ף. ס.אנו פונות אליכם בשם א
 Haifa  -   ומרכז מתנדבים לסיוע לפליטים בחיפה   Israeli Friends of Ukraineבשיתוף  ו,   היא"ס ישראל(  ר"ע)

Refugee Help Center       ,בנושא המצוקה שמסייעים לאוכלוסית פליטי אוקראינה שנכנסו לישראל בשנה האחרונה
ההומניטרית והבריאותית הגוברת של הפליטים שנמלטו לישראל מהמלחמה באוקראינה והצורך במתן 
וסוציאלית הולמת לפליטים שתאפשר להם לחיות בישראל בכבוד עד שיוכלו לחזור   מעטפת בריאותית 

  :ל כמפורט להלןוהכו, לביתם
 

   רובם  –  24.2.2022,  אזרחי אוקראינה שנמלטו לכאן מאז פרוץ המלחמה  14,000  -בישראל שוהים כרגע כ
הודיעה הממשלה כי היא תעניק לאזרחי  ,  בסמוך לאחר פרוץ המלחמה.  אינם זכאי שבות  והם  –נשים וילדיהן  

מפני   זמנית  קבוצתית  הגנה  בישראל  השוהים  מוקד  ,  הרחקהאוקראינה  את  הקים  הרווחה  צו  "ומשרד 
מהמלחמה"  השעה לישראל  שנמלטו  למי  בסיסי  סיוע  לתת  בריאות  .  שנועד  לשירותי  גישה  כלל  זה  סיוע 

.  ומעלה ומכסה מוגבלת של תווי קניה למזון  60ביטוח בריאות לבני  ",  טרם"ראשוניים במסגרת מרפאות  
שת המדינה כי הם יתארחו בבתי הישראלים שהזמינו  מסגרות דיור כמעט ולא הוקצו לפליטים בגלל דרי

הלך ופחת וממילא לא עונה  ,  שניתן בחודשים הראשונים למלחמה,  סיוע מוגבל זה.  אותם לשהות בישראל
העוד   ואוזליםעל  הולכים  וחסכונותיהם  כשנה  כאן  ששוהים  מי  של  כשנה.  צרכים  הצרכים  ,  בחלוף  אלה 

 : מהשטחכפי שהם עולים , העיקריים של הפליטים

דאז  2022במאי    -  הגבלת התעסוקה .1 הפנים  לא  ,  איילת שקד,  הודיעה שרת  רשות האוכלוסין  כי 
זמן  ,  אולם.  חודשים מהגעתם לישראל  3תאכוף את האיסור על העסקת אזרחים אוקראינים בחלוף  

המגביל את התעסוקה של מבקשי  "  הערים האסורות"קצר לאחר מכן הודיע משרד הפנים כי נוהל  
על אזרחי אוקראינה  17  -מקלט ב גם  יחול  פורסמה  ,  26.12.2022  -ב ,  יתרה מכך.  ערים מרכזיות 

לא    30.9.2022  - מדיניות חדשה של משרד הפנים ולפיה אזרחי אוקראינה שהגיעו לישראל אחרי ה
- אי"הפעלת מדיניות עמומה של  ,  מתן אשרות עבודה-אי.  יום מהגעתם  90יוכלו לעבוד גם בחלוף  

א א העסקהכיפת  לחודש",  יסור  מהמלחמה  לנמלטים  תייר  אשרות  פעם- הנפקת  בכל  ,  חודשיים 
ואיסור העסקה גורף  "  נוהל הערים האסורות" בדמות  ,  והגזירות הנוספות המוטלות על העסקתם

כל אלה במקובץ מקשים על הפליטים למצוא עבודה ראויה וחוקית  ,  30.9.2022  - למי שהגיעו מאז ה
  1. לסחר בבני אדם ולזנות הישרדותית, הם להעסקה פוגענית ומנצלתומגבירים את הסיכון של

 
1 /https://www.state.gov/reports/2022-trafficking-in-persons-report/israel  
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חסכונות שהיו  .  אנו מדוּוָחות על מצוקה כלכלית גוברת בקרב הפליטים  -  ביטחון תזונתי -עוני ואי .2
ואוזלים והגזירות שהטיל משרד הפנים על תעסוקתם מקשים עליהם במציאת  ,  לחלקם הולכים 

הולמת שרוב  .  תעסוקה  נשיםמאחר  הן  העבודה  קטנים ,  מחפשות  לילדים  אימהות  מהן  ,  רבות 
כאשר מדובר בתינוקות ובפעוטות עד גיל    - ולעיתים  ,  אפשרויות התעסוקה שלהן מוגבלות אף יותר

באמצעות תווי קנייה  " צו השעה"הסיוע הכלכלי שנתן מוקד  .אין להן כל אפשרות לצאת לעבוד - 3
ורבים מהפליטים ניצלו זה מכבר את מלוא הסיוע ואינם  ,  ובמנות  בסכוםהיה מוגבל מלכתחילה  

קבלו  אנחנו מקבלות עדויות על מצוקה גוברת כשפליטות לא בטוחות מתי י.  זכאים לכל סיוע נוסף
 .  ביטחון תזונתי-או יקנו מזון וחלקן סובלות מאי

אינם  ,  מצומצמים ביותר  " צו השעה"שירותי הבריאות הניתנים במסגרת שירותי מוקד    -   בריאות .3
אם בתחילת  . עונים עוד על הצרכים הרפואיים הגוברים של הפליטים מונגשים כהלכה ועל כן אינם 

  מטרתו  אשר,  דחוף  רפואי  טיפול "המעניקות  "  טרם "שהותם הייתה אספקת שירותים במרפאות  
הרי שבחלוף שנה ברור כי היא  ,  סבירה…"  משמעותית   בריאותית  הידרדרות  או  חיים  סיכון  למנוע

גם  , זאת ועוד.  חדיםויש הכרח לטפל גם במחלות כרוניות ובצרכים רפואיים מיו,  אינה מספקת עוד
טרם   מרפאות  במסגרת  הניתנים  המוגבלים  לטיפולים  זכאות  לקבלת  והמנגנונים  המידע  הנגשת 

. מה שמוביל להחרפה במצבם,  כתוצאה מכך רבים אינם זוכים לטיפול הנדרש במועדו.  לוקה בחסר
טיפול  או כרוניות מתקשים לקבל  /פעילות שטח מתארות מקרים שבהם פליטים עם מחלות קשות ו 

.  כשהנטל הכלכלי של תשלום עבור ביטוח בריאות פרטי הופך לבלתי אפשרי עבור רבים מהם,  רפואי
 . נשים בהיריון נתקלות בקשיים ממשיים בקבלת מעקבים וכיסוי על לידות

כ   בקרב  לאחרונה  שנערך  המלחמה    94סקר  פרוץ  מאז  לישראל  שנכנסו  אוקראינה  מפליטי 
  20%כך למשל כ  רבים מצרכיהם הרפואיים נותרים ללא מענה.    מעלה כיומתגוררים באיזור חיפה  

כרוניות,   במחלות  טיפול  עבור  ומעקבים  תרופות  בהשגת  קשיים  על  דיווחו  על  מהנשאלים  בדגש 
דיווחו על קשיים בהשגת שירותי בריאות האישה ובפרט    21%. כ  וסוכרת  מחלות לב ויתר לחץ דם

תיארו קשיים בקבלת טיפול הנדרש    7%צורך בטיפולי שיניים וכ  הצביעו על ה  49%אמצעי מניעה;  כ  
מפליטי אוקראינה    60%והנה כפי שעוד עולה מהסקר, מעל ל    להתמודדות עם מוגבלות פיסית.

בגלל הקושי לעמוד בתשלומי הפרמיות החודשיות, חלקם    חלקם   –  הבגירים אין כיום ביטוח רפואי
 משום שחברות הביטוח הפרטיות מסרבות לבטחם עקב מצבם הבריאותי.  

פעמים    יש להדגיש כי גם מי שמצליחים בדוחק לעמוד בתשלום דמי הביטוח החודשיים מנועים
עבור  חריגות כיסוי  חברות הביטוח מועל כן גם טיפול למחלותיהם. זאת מאחר ו  מלקבל כיסוי  רבות

לחילופין קוטעות   או  - שאובחנו טרם רכישת פוליסת הביטוח הפרטית   – מצבים רפואיים קודמים 
להם להחריג   "חיתום מחדש" שמאפשר  ודורשות  של אבחנה חדשה  את הרצף הביטוחי במקרה 

ליטה  פכך למשל לאחרונה הגיעה אל ארגוני הסיוע פניה מ .  כיסוי עבור הבעיה הרפואית שאובחנה
שאובחנה כסובלת מטרשת נפוצה. עם קבלת האבחנה הכריזה חברת הביטוח    25אוקראינית בת  

, כשהיא נאלצת  הדרוש להשהיא מבטלת את הפוליסה והותירה אותה ללא כיסוי עבור האשפוז  
 2להתמודד הן עם מחלתה והן עם החובות הנצברים על שמה.

  מכוח  רפואיים  שירותים  לקבל  זכאים,  ומעלה  60   בני,  הקשישים  אוקראינה  פליטי,  לכאורה
רבים מהם  ,  אלא שבפועל .  לאומיתח  "וקופ  מנורה  חברת   מול   בעבורם   שנערכה  פרטית  ביטוח   פוליסת

ובמועדו הנדרש  הטיפול  את  מלקבל  הן  ,  זאת  .מנועים  להם  שמונפקות  השהייה  ואשרות  מאחר 

 
פליטי אוקראינה המתגוררים   2 בקרב  בריאות  לשירותי  ובנגישות  הרפואיים  בצרכים  שעסק  על ממצאי סקר  המידע מתבסס 

 בקרוב.   באיזור חיפה, שנערך על ידי מרכז המתנדבים לסיוע לפליטים מאוקראינה בחיפה, ושיתפרסם  
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לבדיקות ופרוצדורות שנקבעו  (  17טופסי  ) ולכן הקופה מסרבת להנפיק התחייבויות  ,  קצרות מועד
 .    שבהם לכאורה אשרתם כבר אינה בתוקפה, למועדים עתידיים

אוקראינה מוגבלות  ,  קטיני  עם  ילדים  או  כרוניות קשות  מביניהם שסובלים ממחלות  מי  ובפרט 
השירותים הרפואיים להם הם זקוקים בשל היעדר ביטוח  אינם זוכים למכלול  ,  וצרכים מיוחדים

לקטיני אוקראינה פנינו למשרד הבריאות בפנייה  הסדרת שירותי בריאות  כי בנושא  ,  יצוין.  רפואי
שחיים  ,  נפרדת מעמד  חסרי  לקטינים  המסובסד  הביטוח  הסדר  של  מידית  להחלה  קראנו  שבה 

ינים שהגיעו לישראל עם הוריהם עקב  על קבוצת הקטינים האוקרא"(  הסדר מאוחדת)" בישראל  
 . הלחימה

רבים מהפליטים שהגיעו לישראל מאז פרוץ המלחמה עדיין מתארחים בבתי אזרחים    -   מצוקת דיור .4
ואולם חלק מהמארחים אינם יכולים עוד לארח את הפליטים בדירותיהם ועם הזמן יותר  ,  ישראלים

בשכירות דיור  לחפש  נאלצים  השה.  פליטים  שאשרות  הם  משום  טווח  קצרות  להם  שניתנות  יה 
הדירה בשכירת  בקושי  לעיתים  נטל  ,  נתקלים  ומטילים  גבוהים  בישראל  השכירות  שדמי  גם  מה 

   -למעטים שבהם  "  צו השעה"גם פתרונות דיור שנמצאו על ידי  .  כלכלי שלא כולם יכולים לעמוד בו
לפרנסתם    הפגיעים לעבוד  יכולים  שאינם  של    –ביותר  המועד  קצר  תוקפן  בגלל  טווח  קצרי  הם 

ודאות קשה ביודעם  -גם מי שמקבלים סיוע בדיור נמצאים באי, לכן. אשרות התייר שהם מחזיקים
 .כי בתוך חודש הם עלולים למצוא את עצמם שוב באותה סכנת פינוי ללא דיור חלופי

הזמן אנו עדות להחמרה במצבם הנפשי של הפליטות וילדיהן כאשר    עם חלוף  -  מצוקה נפשית גוברת .5
כמו גם הדאגה ליקיריהם    ,הבריחה וההגירה למדינה חדשה,  מטופלות מהמלחמה-הטראומות הלא 

ללא מסגרות שיסייעו בתחזוקת שגרה  .  נותנות את אותותיהן   ,שלעיתים נשארו מאחור להילחם
וכשילדים רבים עדיין לא פוקדים את מערכת החינוך  ,  ללא תמיכה נפשית מספקת,  ותפקוד תקינים

 .  המצוקה הנפשית הולכת ומחמירה,  ואינם זוכים לשגרה לימודית וחברתית תומכת

לעיל המתוארת  וגוברת  ההולכת  המענים  ,  המצוקה  ועיבוי  מחודשת  ממשלתית  היערכות  מחייבת 
 :כדלקמן, המידלדלים הניתנים כיום לפליטים

ל מי שברחו לישראל מהמלחמה באוקראינה וחוסים תחת הגנה קבוצתית  יש לאפשר לכ -  תעסוקה .1
ומתן היתר תעסוקה גם  "  הערים האסורות" תוך ביטול נוהל  ,  אפשרות מלאה לעבוד  מפני הרחקה

חודשים ויותר    3יש לתת לפליטים אשרות שהיה שמשכן  .  30.9.2022  -למי שהגיעו לישראל אחרי ה 
 .  ולהקטין את הסיכון להעסקה פוגענית, ודה חוקית ומכבדת כדי להגביר את סיכוייהם למצוא עב

ואי .2 גם למי שכבר  "  צו השעה"יש לחדש את חלוקת תווי המזון במסגרת    -    ביטחון תזונתי-עוני 
יש לאפשר לפליטים האוקראינים הפגיעים  .  המנות של התווים ואינם זכאים עוד לסיוע  3קיבלו את  

ו,  עריריים,  קשישים,  מוגבלות  בעלי   – כרוניות  מחלות  קשות  /בעלי  לעבוד    שאינם  –או  יכולים 
 .  גישה לשירותי רווחה ולסיוע הומניטרי, לפרנסתם

יש להגדיל את שירותי הבריאות הניתנים לפליטי אוקראינה כך שיכללו גם נגישות מלאה    -  בריאות .3
וצרכים מיוחדים של אנשים עם    , בריאות האישהמחלות מסכנות חיים,  לטיפולים במחלות כרוניות

,  כאמור לעיל. יש לוודא שכל המידע בנוגע למנגנוני הטיפול מונגש לכלל הזכאים ובשפתם.  מוגבלות
יש לכלול את הקטינים האוקראינים בהסדר ביטוח הבריאות המסובסד המוחל על קטינים חסרי  

 .מעמד

אצל מארחים ישראלים וידם אינה משגת  (  עוד) יש להגדיל את מעני הדיור למי שאינם שוהים    -  דיור .4
מכיוון  . יש לספק מעני דיור במיוחד פליטים הפגיעים שאינם יכולים לעבוד לפרנסתם.  לשכור דירה



 

 

לאפשר  שסיום המלחמה אינו נראה באופק מן הראוי להיערך לשכירת דירות לכמה חודשים כדי  
ש מבלי  מסוימת  יציבות  בהן  המתגוררים  הפינוי"לפליטים  מדי  "  חרב  ראשם  מעל  מונפת  תהיה 

 .  חודש

לקטינים  .5 חינוכית  ובבתי    -   מסגרת  הילדים  בגני  הלימודים  האוקראינים את  לילדים  להנגיש  יש 
החודשים הרבים שבהם חלק מהילדים אינם פוקדים את  .  הספר ולעודד הרשמה למערכת החינוך

חברתית ורגשית נותנים את אותותיהם  ,  הלימודים באופן מסודר ואינם זוכים למסגרת לימודית
יש לאפשר הרשמה מידית  .  ואנו מקבלות דיווחים על הידרדרות במצבם הנפשי של חלק מהילדים

שנוכח המלחמה  ,  למערכת החינוך ללא צורך בתקופת ההמתנה של שלושה חודשים הנהוגה כיום
 . שום היגיוןהנמשכת אין בה 

בשים  ,  סוציאלית הניתנת לפליטים-יש להרחיב את התמיכה הפסיכו  -  החמרה במצוקה הנפשית .6
המלחמה   טראומות  עקב  הזמן  בחלוף  המתעוררים  הרגשיים  בקשיים  המדווחת  להחמרה  לב 

 .  מטופלות-והבריחה הלא

סוציאלית מעטפת  שללא  מלמד  מקלט  ומבקשי  לפליטים  בסיוע  שלנו  המצטבר    – מספקת    הניסיון 
בעוני   נדחקים  –ורווחתית    בריאותית לחיים  מתמדת  -באי,  הפליטים  ובהידרדרות  תזונתי    –ביטחון 

ונפשית לפליטי  .  בריאותית  המסופקים  המענים  ולהרחבת  לחידוש  לאלתר  לפעול  לכם  קוראות  אנו 
 . אוקראינה כך שיאפשרו להם חיים בכבוד ובביטחון

 

 , בכבוד רב
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